Adatkezelési tajekoztato

Brahmayurveda Center Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

Hatalyos 2023. januar 01. napjatol

Az aldbbiakban olvashato tdjékoztatds a Brahmayurveda Center Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (tovabbiakban: Brahmayurveda) szolgiltatasai igénybevétele soran az Onre
vonatkozo személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységének ismérveit tartalmazza.

1. Fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban:
»erintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Személyes adat kiilonleges kategoriaja: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egeszségligyi adatok €s a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagéara vonatkozo6 személyes adatok.

Egészségiigyi adat: minden olyan adat, amely egy természetes személy testi, pszichikai
allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan adat, amely az egészségi allapotara vonatkozoan
az altala igénybevett egészségligyi szolgaltatassal 0sszefiiggésben keletkezett.

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miuveletek 0Osszessége, igy kiilonosen személyes adatok gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, feldolgozasa, lekérdezése, hasznositasa (ideértve a
tovabbitast ¢és a nyilvanossagra hozatalt), 0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése is.

Adatkezel6: aki az adatkezelést végzi, az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miuveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdara hozzaférhetové teszik.
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Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatokat kezel.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Automatizalt adatiallomany: automatikus feldolgozasra keriil6 adatok sora.

Gépi feldolgozas: a kovetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai muveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése.

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Brahmayurvedahoz (www.brahmayurveda.hu)
emailben, telefonon, vagy személyesen iddpontot kér, személyesen hirlevélre feliratkozik,
magan-egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe, terméket vasarol.

Ahol jelen tajékoztato az Erintett kifejezést hasznélja, az alatt az Ugyfelet is érteni kell.

2. Az adatkezelo

A Brahmayurveda Center Kft. kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy valamennyi
szolgaltatasnyujtasaval kapcsolatos adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott rendelkezéseknek.

Jelen adatvédelmi tajékoztatonk elérhetd a http:// www.brahmayurveda.hu/ oldalon.

Cégnév: Brahmayurveda Center Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Telephely: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 18. fszt. 2. (Brahmayurveda K6zpont)
Fioktelep: 2730 Albertirsa, Kossuth Lajos utca 2. (Brahmayurveda Pihen6haz)
Cégjegyzékszam: 01-09-355132

Adoszam: 27344994-2-42

Képviseld: Vilagi Szidonia ligyvezetd onalloan

Telefonszam: + 36-70 396-9-668, +36-53 391-294

Honlap: www.brahmayurveda.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: IDBC Creative Solutions Kft. — Széplaki Andrea
Telefonszama: +36-30-914-5336

E-mail cime: dpo@idbc.hu

(a tovabbiakban: Brahmayurveda)



3. Milyen tevékenységek soran kezel személyes adatokat a Brahmayurveda?
3.1. Egészségiigyi és fizikai kozérzetet javito szolgaltatasra iranyulo

szerzodeéssel kapcsolatos adminisztracio

Adatkezelés célja: Egészségiigyi ¢és fizikai kozérzetet javitd szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés megkdtése, modositasa, megsziintetése
Adatkezelés jogalapja: Egészségiigyi ellatasra és fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas

nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont).

A kiilonleges adatok kezelése, amennyiben ez a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, a fenti jogalapok mellett a GDPR 9.
cikk (2) bek. h) pontja alapjan torténik.

Erintettek kategériai: Egészségiigyi és fizikai kozérzetet javito szolgaltatast igénybe
vevo természetes személyek, kiskoru igénybevevd esetén a
szerz6do torvényes képviseldjiik.

Kezelt adatok kore: Személyazonositd adatok (név, sziiletési név, sziiletési 1do,
anyja neve, neme)

Elérhetéségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-mail
cim)

Egészségligyr  ellatassal,  fizikai  kozérzetet  javito
szolgaltatassal ~Osszefliggésben keletkezett egészségiigyi
adatok, egészségi allapot a kezelések elott és utan, az ajanlott
kezelések ¢és étrendkiegészitdk, az igényelt szolgaltatds
megnevezése ¢s idopontja

TAJ szam

Egészségpénztari tagsag / egészségbiztositas megléte.
Amennyiben a szolgéltatast kiskora veszi igénybe, a kezelt
adatok kore kibdviil a torvényes képviseld szerzdédésben foglalt
adataival.

Vendégkategoria, hiiségkartya adatai

Az ligytélkezeld rendszerben megadott értesitési beallitasok

Adatkezelés idotartama:  Egészségiligyi dokumentacio: az adatfelvételtdl szamitott 30 év
(Etiak tv. 30. §)

Az egészségiigyl dokumentéciotol kiilon kezelt kapcsolattartasi
¢és egyéb szerzOdédes adatok: Az érintettel / ligyféllel kotott
szerz6dés 1iddtartama alatt + 5 ¢év eléviilési 1d6 /
igényérvényesitési hatarido.

Cimzettek: Egészségpénztari tagsag / egészségbiztositds esetén: az
egészségiigyi szolgéltatdis  nyujtdsa  érdekében  a
Brahmayurveda személyazonositd ¢s elérhet0ségi adatokat
tovabbit az egészségbiztosito részére.

3.2. Egészségiigyi és fizikai kozérzetet javito szolgaltatas nyujtasa

Adatkezelés célja: Egészségiigyi ¢s fizikai kdzérzetet javitod szolgaltatds nyljtasa



Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

Egészségligyi ellatasra és fizikai kozérzetet javitd szolgaltatas
nyujtasara iranyulod szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont)

A kiilonleges adatok kezelése, amennyiben ez a szerzdés
teljesitéséhez sziikséges, a fenti jogalapok mellett a GDPR 9.
cikk (2) bek. h) pontja alapjan torténik.

Az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK) altal
fenntartott Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
(EESZT) részére torténd adatszolgaltatds az adatkezelore
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja), az 1997. évi XLVII. térvény és
a39/2016. (XIIL 21.) EMMI rendelet alapjan torténik.
Egészségligyi és fizikai kozérzetet javitd szolgaltatast igénybe
vevd természetes személyek, kiskoru igénybevevd esetén a
szerzddo torvényes képviseldjiik.

Személyazonosité adatok (név, sziiletési név, sziiletési ido,
anyja neve, neme)

Elérhetdségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-mail
cim)

Egészségiigyi  ellatassal,  fizikai  kozérzetet  javitd
szolgaltatdssal Osszefliggésben keletkezett egészségligyi
adatok, egészségi allapot a kezelések eldtt és utan, az ajanlott
kezelések ¢és étrendkiegészitok, az igényelt szolgaltatas
megnevezése s idopontja

TAJ szam

Egészségpénztari tagsag / egészségbiztositas megléte.
Amennyiben a szolgaltatast kiskora veszi igénybe, a kezelt
adatok kore kiboviil a torvényes képviseld szerzédésben foglalt
adataival.

Egészségligyi dokumentacio: az adatfelvételtdl szamitott 30 év
(Etiak tv. 30. §)

Az egészségligyi dokumentaciotol kiilon kezelt kapcesolattartasi
¢és egyéb szerzddédes adatok: Az érintettel / ligyféllel kotott
szerz6dés idotartama alatt + 5 év  eléviilési id6 /
igényérvényesitési hatarido.

Kotelezé adatszolgaltatas az AEEK altal fenntartott EESZT
részere.

3.3. Szerzoédéssel kapcsolatos igényérvényesités

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Egészségligyi ¢€s fizikai kozérzetet javitd szolgaltatasra
iranyuld szerzddéssel, valamint felndttképzési szolgaltatasra
iranyulo szerzodéssel kapcsolatos igényérvényesités
Brahmayurveda igényérvényesitésre vonatkozd jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont)
A kiilonleges adatok kezelése, amennyiben ez a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, a fenti jogalapok mellett a GDPR 9.
cikk (2) bek. f) pontja alapjan torténik.
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Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

Egészségligyi ¢s fizikai kozérzetet javitd szolgaltatast,
valamint feln6ttképzési szolgaltatast igénybe vevo természetes
személyek, kiskoru igénybevevd esetén a szerzodo térvényes
képviseldjiik.
a) Egészségligyl és fizikai kozérzetet javitd szolgaltatés
esetében:

Személyazonositd adatok (név, sziiletési név, sziiletési

idd, anyja neve, neme)

Elérhet6ségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-

mail cim)
Egészségligyi ellatassal, fizikai kozérzetet javitd
szolgaltatassal Osszefliggésben keletkezett

egészségligyl adatok, egészségi allapot a kezelések elott
¢és utan, az ajanlott kezelések és étrendkiegészitok, az
igényelt szolgaltatas megnevezése €s idopontja
TAJ szam
Egészségpénztari tagsag / egészségbiztositas megléte.
Amennyiben a szolgaltatast kiskorti veszi igénybe, a
kezelt adatok kore kiboviil a torvényes képviseld
szerzOdésben foglalt adataival.
Vendégkategoria, hiiségkartya adatai.
b) Feln6ttképzési szolgaltatds esetében a felndttképzési
szolgaltatasra vonatkoz6 adatkezeléssel 0sszefiiggésben kezelt
személyes adatok, azaz a képzésben részt vevo személyre €s a
képzésre vonatkozo adatok — egyebek mellett a képzés
megnevezése €s idépontja.
Egészségligyi dokumentacio: az adatfelvételtdl szamitott 30 év
(Etiak tv. 30. §)
Az egészségiigyl dokumentéciotol kiilon kezelt kapcsolattartasi
¢és egyéb szerzOdédes adatok: Az érintettel / ligyféllel kotott
szerz6dés 1iddtartama alatt + 5 év eléviilési 1d6 /
igényérvényesitési hatarido.
Egészségpénztari tagsag / egészségbiztositds esetén: az
egészségiigyi szolgéltatdis  nyujtdsa  érdekében  a
Brahmayurveda személyazonositd ¢s elérhet0ségi adatokat
tovabbit az egészségbiztosito részére.

3.4. Szallashely-szolgaltatas

Adatkezelés célja:
Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Széllashely-szolgaltatas nyujtasa

Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
Szallodai szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek,
kiskort igénybevevo esetén a szerzddo torvényes képviseldjiik.
Személyazonositd adatok (pl. név, sziiletési név, sziiletési
datum)

Elérhetdségi adatok (lakcim, telefonszam, e-mail cim)



Specialis étrend
A szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint
tényleges befejezd idépontja

Adatkezelés idétartama: Az adatkezelés idétartama a megkeresés beérkezését kovetd 5
év (eléviilési id6)

Cimzettek: A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont részére torténd
adatszolgaltatasrol, mint 6nallo adatkezelésrél a 3.14. pont
rendelkezik

3.5. Ellatas nyujtasa a szallashely igénybevétele és/vagy felnottképzési

szolgaltatas soran

Adatkezelés célja: Ellatas a szallashely igénybevétele soran

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az ¢érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
A kiilonleges adatok kezelése, amennyiben ez a szerzdés
teljesitéséhez sziikséges, a fenti jogalapok mellett a GDPR 9.
cikk (2) bek. h) pontja alapjan torténik.

Erintettek kategériai: Szallodai szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek,
kiskort igénybevevd esetén a szerzddo torvényes képviseldjiik.
Kezelt adatok kore: Személyazonositd adatok (pl. név, sziiletési név, sziiletési

datum, nem)
Elérhetdségi adatok (lakcim, telefonszam, e-mail cim)
Specialis étrend

Adatkezelés idotartama: Az adatkezelés id6tartama a megkeresés beérkezését kovetd 5
¢év (eléviilési 1d06)

Cimzettek: A jelen adatkezeléssel ¢érintett személyes adatokat a
Brahmayurveda nem tovabbitja senkinek.

3.6.Felnottképzési szolgaltatas nyujtasa

Adatkezelés célja: Feln6ttképzési szerz6dés alapjan szervezett Ayurveda Eletmod
Training, illetve Ayurvédikus Masszor Tanfolyam elnevezési
képzések nyujtasara irdnyuld szolgaltatas

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
A felndttképzési  jogviszony  tartalmi  elemeirdl a
felnottképzeésrol szold 2013. évi LXXVIL torvény (Fktv.)
12/A-13/B. §§ rendelkezik, a felndttképzési szerzodés tartalmi
elemeirdl a felndttképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol
sz0l6 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 21. § rendelkezik.

Erintettek kategoriai: Felndttképzésben részt vevd természetes személyek
Kezelt adatok kore: A képzésben részt vevo személy természetes személyazonosito
adatai €és — az oktatdsi azonositd szam kiadasaval
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Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

3.7. Panaszkezelés

Adatkezelés célja:
Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Osszefliggésben — oktatdsi azonositd szama, elektronikus
levelezési cime és legmagasabb iskolai végzettségére
vonatkoz6 adata. (Fktv. 21. § (1) bek. a) pontja)

A képzéssel Osszefiiggd adatok, amelyek a képzésben részt
vevO személy legmagasabb  iskolai  végzettségével,
szakképesitésével, szakképzettségével ¢€s idegennyelv-
ismeretével, a képzésbe torténd belépésével és a képzés
elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzésbol
torténd kilépésével, a képzés soran torténd értékelésével és
mindsitésével, a képzéssel Osszefiiggd fizetési
kotelezettségeivel ¢és az igénybe vett képzési hitellel
kapcsolatosak. (Fktv. 21. § (1) bek. b) pontja)

A fenti adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai
célu felhasznalasra személyazonositasra alkalmatlan modon
atadhatok, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére
statisztikai célra egyedi azonositdsra alkalmas modon
téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

A feln6ttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott nyolcadik
¢év utolsé napjaig (Fktv. 21. § (5) bek.)

Feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszer (Fktv. 20/A. §), a
fenti jogszabalyi rendelkezés alapjan a Koznevelési
Regisztracios ¢és Tanulmanyi Alaprendszer (NEPTUN
KRETA) szakképzési és feln6ttképzési moduljat  kell
hasznalni, a KRETA rendszer tulajdonosa az SDA Informatika
Zrt.

Panaszkezelés

A panaszkezelésre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) a Ptk., a fogyasztovédelmi
torvény ¢és az Elitv. alapjan

A tarsasag altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo €s ennek
alapjan panaszt benyujtdo természetes személyek, kiskort
igénybevevo esetén a panaszt benyujto torvényes képviseldjiik
adatai (jellemzden: név, e-mail cim, lakcim), tovabba a
panaszban foglalt személyes, adott esetben egészségligyi
adatok, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama

Fogyasztovédelmi panaszok esetében a panaszrol késziilt
jegyzokonyv megorzési ideje 3 év (Fgytv. 17/A. § (7) bek.).
Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszok esetében a
panasszal ¢s annak kivizsgalasaval kapcsolatos iratok
megOrzési ideje 5 év (Eiitv. 29. § (4) bek.).



Cimzettek:

3.8. Kapcsolattartas

Adatkezelés célja:
Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Kozos adatkezelo:

Cimzettek:

Jogszabalyban meghatarozott hat6sagok, birdsagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasra, jogszabaly alapjan.

Kapcsolattartas
Az adatkezelés az egészségiigyi, tovabba fizikai kozérzetet
javitd  szolgaltatds, valamint szallashely szolgéltatas

igénybevételére iranyuld szerz6dés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

A téarsasdg altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd, vagy
igénybe venni szandékozo természetes személyek, kiskora
igénybevevo esetén a szerzddo torvényes képviseldjlik

Neév

Telefonszam

E-mail cim

Az iizenetben foglalt személyes adatok

Az érintett valasztasa alapjan Messenger azonosito

Az érintettel / tigyféllel kotott szerzodés idétartama alatt + 5 év
eléviilési 1d6 / igényérvényesitési hataridd

Amennyiben szerz6dés megkotésére nem keriil sor, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 5 év

Messenger utjan torténd kapcsolattartas esetében a Facebook

ko6zos adatkezelonek mindsiil, lasd az adatkezelok
felsoroldsanak vonatkozd pontjat.
A jelen adatkezeléssel ¢érintett személyes adatokat a

Brahmayurveda nem tovabbitja senkinek.

3.9. Hirlevélszolgaltatas

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

Hirlevélszolgaltatds: marketing ¢€s iizletfejlesztés, kozvetlen
izletszerzés, a Brahmayurveda szolgaltatasainak
népszertsitése, szolgaltatisai igénybevételének eldsegitése,
tdjékoztatds nyljtdsa az aktudlis akcidkrol, termékekrol,
informaciokrol, ajanlott étrendrdl, PR eseményekrol.

Az érintett / ligyfél hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja, valamint a gazdasagi rekladmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo 2008. évi XLVIIL tv. 6.
§ (5) bek.

Olyan nagykoru érintettek, vagy a kiskorua érintettek nagykora
képviseldi, akik a Tarsasag hirlevelére feliratkoztak

Neév

E-mail cim

Leiratkozas / hozzajarulas visszavonasa

A jelen adatkezeléssel ¢érintett személyes
Brahmayurveda nem tovabbitja senkinek.

adatokat a



3.10. Kamerarendszer tizemeltetése

Adatkezelés célja:
Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:
Kezelt adatok kore:
Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

Kameras adatkezelés az
Adatkezel6 székhelyén:

3.11. Szamlazas

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Elektronikus kamerarendszer iizemeltetése

A Brahmayurveda az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag, ¢és vagyon védelméhez, veszélyes anyagok
Orzéséhez, az lzleti, fizetési, bank- ¢&s értékpapirtitok,
tgyféladatok (személyes adatok, az egészségiigyi adatokat is
beleértve) védelméhez, az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld
altal feliigyelt tertileten tartézkodok vagyonanak védelméhez,
az Adatkezeld zavartalan, biztonsagos miikdodésének
folyamatos biztositdsdhoz, a munkavégzés ellenérzéséhez
f1iz6d0 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

A Brahmayurveda Kozpont és a Brahmayurveda Pihendhaz
teriiletére belépd, ott tartdzkodo természetes személyek.

Az ¢érintettrdl készilt képfelvétel, az érintett személy felvételen
lathato magatartasa, tovabba a felvétel készitésének ideje
Hatosagi, birdsagi felhasznalds hidnyaban a rogzitéstol
szamitott 30 naptari nap.

A kamerafelvételeket kizarolag térvényben meghatarozott
hatdsdgok, birdésagok részére keriilnek tovabbitdsra, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan,
illetve hatosagi eljaras kezdeményezése céljabol.

Az Adatkezel6 székhelyén taldlhato Docler Irodahaz tertiletén
¢s a kapcsolodd  kiiltéri  ingatlanrészeken nem a
Brahmayurveda, hanem a Docler Services Kft.,, mint
adatkezeld iizemeltet kamerarendszert. Az adatkezelési
tajékoztato elérhetd a Docler Irodahaz recepcidjan.

A Brahmayurveda szdmla- és nyugtakibocsatassal kapcsolatos
jogi kotelezettségeinek teljesitése.

A szadmlazassal 0sszefiiggésben kezelt adatok vonatkozasaban
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke 1) bekezdésének c)
pontja, hivatkozva a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény
169. §-aban, valamint az ad6zas rendjérdl szol6 2017. évi CL.
torvény 228. §-adban foglaltakra, tovabba az 4ltalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 169. §-dban
foglaltakra.

A Brahmayurveda termékeit megvasarlo, szolgaltatasait
igénybe vevl természetes személyek, kiskorti igénybevevo
esetén a szerzddo torvényes képviseldjiik.

Az lgyfél / érintett neve, lakcime (szamlazasi cime), sziikség
esetén az egészségbiztositd vagy egészségpénztar, amelynél az
érintett biztositott, illetve tag, tagsagi okirat szam, vésarolt
termék, illetve igénybe vett szolgaltatds megnevezése.
Legalabb 8 évig, a szdmvitelrdl szo6lo torvény 169. §-dban
foglaltakkal 6sszhangban.



Cimzettek:

A kezelt adatokat a Brahmayurveda torvényben meghatarozott
hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan tovabbitja.

3.12. Kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

A Brahmayurveda kozdsségi profiljainak (facebook ¢és
instagram) miikodtetése, moderdldsa, a Brahmayurveda
szolgaltatdsainak ismertetése, latogatottsdgi adatok elemzésén
keresztil a Brahmayurveda szolgéltatdsainak folyamatos
fejlesztése.

Az érintett hozz4jaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan, amit a Brahmayurveda koézosségi profiljan végzett
tevékenységével (vélemény, hozzaszolas irdsa, reakcio,
megosztas stb.) ad meg.

A Brahmayurveda koz0sségi profiljainak  megfeleld
miikddtetéséhez, moderalasahoz fiiz6d6 jogos érdeke a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan (pl. sértdé hozzaszolasok
torlésére vonatkozodan).

A Brahmayurveda kozosségi oldalait megtekintd, azzal
kapcsolatban értékelést kozzé tevd, a kozosségi oldalakon
kozzétett bejegyzésekre vonatkozd reakciot (like, stb.) és
hozzészolast kozz¢ tevd, valamint ezen bejegyzéseket
megoszto természetes személyek.

Név és minden olyan személyes adat, amelyet az érintett a
kozosségi oldalon és a Brahmayurveda kozosségi profiljaval
kapcsolatban magarol kdzzétesz, hozzaszolasaban leir.

A hozzéjarulas visszavonasaig, illetve az adott bejegyzés /
csoport torléséig

A jelen adatkezeléssel ¢érintett személyes adatokat a
Brahmayurveda nem tovabbitja senkinek.

3.13. Az Adatkezelo weboldalaval kapcsolatos adatkezelések, cookie

szabalyzat

3.13.1. Webszerver

Az Adatkezel6 altal fenntartott, www.brahmayurveda.hu ¢s www.brahmayurveda.com cimen
elérhetd weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) latogatasa sordn a webszerver nem naplozza a
felhasznalo tevékenységét, ilyen jellegli adatkezelés nem torténik.

3.13.2. Ajanlatkérés

A Weboldal ajanlatkérés oldalan megadott, vagy résziinkre e-mailben vagy telefonon megadott
személyes adatokat szerzddés 1étrejotte esetén a fenti 3.1-3.8. és 3.11. pontokban meghatarozott
célokbdl kezeljiik, a szerz6déskotést megel6zo adatkezelésre az érintett kérelmére keriil sor.
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Amennyiben a latogatas lemondasra kertil, azaz az ajanlatkérés alapjan nem jon 1étre szerzodés
a felek kozott, a személyes adatok a lemondas kozlésétdl szamitott S munkanapon beliil torlésre
kertilnek.

3.13.3. Cookie szabalyzat
Mit jelent a cookie és mi a rendeltetése?

Az Adatkezel6 a Weboldalon kis méretii szoveges fajlokat (cookie, siiti) alkalmaz, amelyek a
felhasznal6 eszkozére (pl. szamitogép, telefon, tablagép) telepiilnek a Weboldal latogatasakor
vagy hasznalatakor. A siitik segitségével a szerver meg tudja kiilonboztetni az egymaéssal
egyidejiileg a Weboldalt megtekinté felhasznaldokat, emellett taroljak a felhasznalo
tevékenységét ¢és preferencidit. Az Adatkezeld a Weboldalon a lentiekben meghatarozott
célokbodl alkalmaz siitiket.

Az Adatkezeld a siitik segitségével a Weboldalt meglatogatd felhasznald eszkozérdl és
tevékenységérol — mint példdul a bongészd tipusa és egyéb adatai, szamitdgép operacios
rendszere, IP cime, a felhasznalo altal megtekintett oldalak és az igénybe vett funkciok — gytijt
adatokat.

Sajat és idegen siitik

Az Adatkezeld egyrészt Un. sajat siitiket alkalmazhat a Weboldalon, amelyek rendeltetését,
funkcidjat az Adatkezel¢ hatarozza meg, arra harmadik személy nincs befolyassal. Az
Adatkezeld masrészt engedélyezheti harmadik személynek mindsiild szolgaltatoknak, hogy tn.
idegen siitiket helyezzenek el a Weboldalon a fent emlitett okokbodl. Példaul annak megértése
érdekében, hogy a felhasznald milyen tartalmakat néz, vagy milyen szolgaltatasokat vesz
igénybe a Weboldalon, mi érdekli, és az Adatkezel6 hogyan fejlesztheti a szolgaltatasait, az
Adatkezel6 adatelemz6 szolgaltatok segitségét veheti igénybe, beleértve a Google Analytics-et
is. A felhasznalo a Google Analytics Bongészoletiltdsanak
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout) telepitésével akadalyozhatja meg a Google Analytics
altal végzett elemzést.

Hogyan hasznélja az Adatkezel? a siitiket?
A Weboldal biztonsagos miikodésének garantalasa

Az Adatkezel6 a Weboldalon siitiket alkalmaz a biztonsagos és megbizhato felhasznaloi
kornyezet fenntartdsa érdekében. A munkamenet siiti a Weboldalt egyidejileg latogatod
felhasznalok egymastol vald megkiilonboztetését szolgalja és biztositja a Weboldal helyes,
rendeltetésszerli miikodését.

Elemzés és kutatas

Az Adatkezeld elemzési célra igénybe vett siitiket hasznal a Weboldalon (a Google Analytics
szolgaltatas keretében). A siitihasznalat célja az, hogy az Adatkezeldnek részletesebb ralatasa
legyen arra, hogy a felhaszndlé milyen moddon hasznalja a Weboldalt. Ez segit az
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Adatkezeldnek megérteni, hogy a felhasznalé milyen mdédon veszi igénybe a Weboldalt, mi
érdekli, és az Adatkezeld hogyan javithatja a szolgaltatasait és egyben javitsa felhasznaloi
¢lményt.

A felhasznalo milyen médon kezelheti a siitiket?

A felhasznaldo a Weboldal megnyitasakor felugro ablakban engedélyezheti vagy letilthatja a
stitik egyes kategoridinak alkalmazéasat. Tovabba, a legtobb bongész6 automatikusan elfogadja
a siitiket, de a felhasznal¢ letilthatja azokat a bongészdje beallitdsainak modositasaval.

Amennyiben a felhasznal6 a Weboldalon, a bongészdje vagy az eszkdze beallitasaiban letiltja
az Osszes siitit, a Weboldal szolgaltatasait csokkentett modban tudja igénybe venni.

A Weboldal miitkodéséhez elengedhetetleniil sziikséges siitik

A siitik ezen kategoriaja a Weboldal technikai miikddéséhez és a honlap rendeltetésszert
hasznalatdhoz sziikséges siitiket tartalmazza, nélkiilik a Weboldal nem hasznélhato
rendeltetésszertien. Ezek a siitik a felhaszndld hozzajarulasa nélkiil hasznalhaték és nem
kapcsolhatok ki. Ezek korébe a Weboldal tekintetében a munkamenet siiti tartozik, ami sajat
stitinek mindsiil. A Weboldalon kizarolag a siitik ezen tipusat alkalmazza az Adatkezeld.

Cookie neve | Cookie Cookie Cookie altal | Cookie célja | Adatkezelés
azonositoja | szolgaltato kezelt idotartama
adatok
PHP PHPSESSID | Sajat cookie | Munkamenet | Munkamenet | A
munkamenet azonosito azonositasa, | munkamenet
azonosito helyes befejezésével
mukodés vagy a
bongészobol
valo
kilépéssel
lejar
3.14. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont részére torténo

adatszolgaltatas

Az érintett és masok jogainak, biztonsdganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok ¢és a
szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek
tartozkoddsara  vonatkoz6  rendelkezések  betartdsdnak
ellendrzése.

A Brahmayurvedat terheld jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja: 2016. évi CLVL torvény 9/H. §,
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 7. §, 14. §, 14/C §)

A Brahmayurveda 4altal nyujtott szallashely-szolgaltatast
igénybe vevo természetes személyek.

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:
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Kezelt adatok kore:

Adatkezelés idotartama:

Cimzettek:

a) a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladdi és
utoneve, sziiletési csaladi €s utdneve, sziiletési helye és ideje,
neme, allampolgarsaga, anyja sziiletési csaladi €s utoneve, a
szallashely-szolgéltatast igénybe vevd személyazonositésra
alkalmas okmanyanak, illetve itiokmanyéanak azonosit6 adatai,
harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy
tartozkodasi engedély szama, a beutazas idopontja és helye,

b) a  szallashely-szolgéltatds cime, a szallashely
igénybevételének kezdd ¢és varhato, valamint tényleges
befejez6 idopontja

Az adatkezelés iddtartama: az Adatkezeld az adatfelvételt
kovetd év utolsd napjaig kezeli a fenti személyes adatokat, ezt
kovetden az a) pontban meghatdrozott adatok torlésre keriilnek,
a b) pontban meghatarozott adatok ezéltal anonimizaltta
valnak.

A kezelt adatokat a Brahmayurveda a renddrség részére,
hivatalos megkeresésre, jogszabaly alapjan tovabbitja.

A Brahmayurveda jogszabalyi kotelezettség alapjan a bejelentkezéskor a szallashelykezeld
szoftver utjan rogziti az érintett fenti személyes adatait. Az érintett koteles a bejelentkezéskor
a szemeélyazonosito, illetve utiokményait a Brahmayurveda részére az adatok rogzitése céljabol
bemutatni. Az okmany bemutatasdnak hianydban a Brahmayurveda koteles a szallashely-
szolgaltatast megtagadni. Nem kell rogziteni azt az adatot, amit a bemutatott személyazonosito,
illetve utiokmany nem tartalmaz. A renddrség a biliniildozés, a blinmegeldzés, valamint a
kozrend, a kozbiztonsag, az allamhatér rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak
¢és tulajdondnak védelme, és a kordzési eljaras lefolytatdsa érdekében keresést végezhet az
NTAK adatbazisaban, illetve az Adatkezel6 altal kezelt adat tovabbitasat kérheti.

3.15. Mindségbiztositas, iigyfélpanaszok Kivizsgalasa, munkaltato6i

ellenorzés

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Erintettek kategériai:

A teljes testre kiterjedd ayurvédikus kezelések mindségének
biztositasa, tigyfélpanaszok  kivizsgalasa, = munkaltatoi
ellendrzés.

Az Adatkezeld ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy az éaltala
nyujtott, teljes testre kiterjedd ayurvédikus kezelések
mindségét biztositsa, a kezelésekre vonatkoz6
tigyfélpanaszokat kivizsgalja, valamint munkaltatoi ellenérzést
folytasson le. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Amennyiben a kezelés soran az érintettek szoban egészségiigyi
adatot kozolnek egymassal, a kiilonleges adat kezelése a GDPR
9. cikk (2) bek. h) pontja alapjan torténik.

Egészségiigyi és fizikai kozérzetet javito szolgaltatast igénybe
vevo természetes személyek.
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Kezelt adatok kore: A teljes testre kiterjedd kezelés soran készitett hangfelvétel, a
hangfelvétel készitésének idépontja és helyszine, a terapeuta és
az ligyfél neve.

Adatkezelés idétartama: 3 honap

Cimzettek: A jelen adatkezeléssel ¢érintett személyes adatokat a
Brahmayurveda nem tovabbitja senkinek.

A Brahmayurveda a teljes testre kiterjedé ayurvédikus kezelések soran a kezelések
mindségének biztositdsa, ligyfélpanaszok kivizsgaldsa, munkaltatoi ellendrzés céljabol
hangfelvételt készit. A hangfelvétel visszahallgatasara kizarolag ligyfélpanasz esetén keriil sor.
A hangfelvételekhez kizarolag a szakmai vezetd jogosult hozzaférni. Az érintett jogosult
tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl, a felvétel(ek)et meghallgatni, illetve
tiltakozni az adatkezelés ellen.

4. Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozok tevékenységiik ellatasa soran a Brahmayurveda elézetesen irdsban tett eseti
vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil mas adatfeldolgozot nem vehetnek igénybe. Az
adatfeldolgozok az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott
személyes adatokat kizdr6lag Brahmayurveda rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat
céljukra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat a Brahmayurveda
rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megorizni. Az adatfeldolgozassal dsszefiiggésben az
érintettek a Brahmayurveddahoz, mint adatkezeloh6z fordulhatnak, illetve vele szemben
érvényesithetik jogaikat.

a. Kozremukodo orvos

A magén-egészségligyi, illetve fizikai kozérzetet javito szolgaltatasok igénybevétele érdekében
az érintettek egészségligyi adatait a Brahmayurveda orvos végzettségli munkavallaloja kezeli.

Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont (AEEK) altal fenntartott Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT) részére torténd adatszolgaltatas az 1997. évi XLVIIL. térvény és a
39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet alapjan torténik, ezt a tevékenységet a kozremiikodo orvos
jogszabaly alapjan 6nallé adatkezeloként végzi.

b. Idépontfoglalasi rendszer

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos idépont-foglalasi, tligyfélkezelési feladatok ellatasara a
YCLIENTS HUNGARY Kft. (székhely: 1211 Budapest, II. Rakoczi Ferenc ut 107-115. D.
lhaz. 3. em. 9., cégjegyzékszama: 01-09-302414, postacim: 1211 Budapest, II. Rakdczi Ferenc
ut 107-115. D. 1haz. 3. em. 9., e-mail cim: info@yclients.hu, ligyfélszolgalat telefonszam: +36
1 700 8108) altal szolgaltatott YClients lgyfélkezelési rendszert hasznéljuk, ehhez a
személyzetiink rendelkezik hozzaféréssel, a kozremikodd orvost is beleértve. A
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Brahmayurveda Center Kft. jelen adatkezelési tajékoztatoja a Brahmayurveda YClients
weboldalara bejelentkezve is elérhetd. Az adatfeldolgozas célja: a YClients weboldalon
elérhetd regisztracidhoz, iddpontfoglalashoz, felhasznaloi fiokhoz, hirlevél kiildéshez, valamint
a YClients weboldalon elérhetd egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése. Az adatfeldolgozo altal szolgaltatott rendszer lizemeltetésével kapcsolatos technikai
feladatok ellatasat al-adatfeldolgozoként a PELETINO LIMITED (székhely: 1066 Nicosia,
Cyprus, 5 Themistocles Dervis Elenion Building, nyilvantartasi szam: 370539, Cyprus) végzi.

C. Szamlazas

A Brahmayurveda altal kibocsatandé elektronikus szdmldkat a Kulcs-Soft szolgaltatast nyjto
Kulcs-Soft Nyrt. allitja ki. Adatvédelmi tdjékoztatdjuk megtalalhatd: https://www.kulcs-
soft.hu/adatvedelem linken.

Cégnév: Kulcs-Soft Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Cégjegyzékszam: 01-10-045531

Adodszam: 13812203-2-41

E-mail: adatvedelem@kulcs-soft.hu

d. Konyvelés

A Docler Services Korlatolt Felelosségti Tarsasag (székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.,
cégjegyzékszam: 01-09-186181, addszam: 24856984-2-42), mint Adatfeldolgozo az
Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kozremiikodik a szamviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban
(legalabb 8 ¢évig) kezeli, ezt kdvetden haladéktalanul torli. Az Adatfeldolgozé adatkezelési
tajékoztatoja a https://www.doclerholding.hu/hu/imprint/#GDPR cimen érheto el.

e. Informatikai szolgaltatok

Térsasdgunk a honlapja fenntartdsdhoz és kezelésé¢hez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhely- és domain-név szolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele
fennallo szerzodésiink tartamaig — kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala
végzett miivelet a személyes adatok megszerzése, begytijtése, taroldsa a szerveren, illetve azok
megsemmisitése.

A tarhelyszolgaltatd ellatja az adatok védelmét, azok sériilése, megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, illetéktelenek altali hozzaférése vagy nyilvanossagra hozatala ellen, valamint
barmilyen mas, nem engedélyezett feldolgozasi modszerekkel szemben.

Ezen adatfeldolgozok megnevezése a kdvetkezd:
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i. Tarhely és domain név szolgaltato

Cégnév: Webonic Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.

Cégjegyzékszam: 07-09-025725

Adoészam: 25138205-2-07

Bankszamla: OTP 11742001-29904501-00000000

A tarhelyszolgaltatd mint adatfeldolgozé adatvédelmi tajékoztatojanak elérhetdsége:
https://www.webonic.hu/aszf, 17. pont.

ii. Web- és szoftverfejleszto

Név: Docler Services S.ar.l.

Székhely: 44, Avenue John F. Kennedy L-1855 Luxembourg
Cégjegyzékszama: B 207.465

Adodszama: LU28676305

Weboldal: www.doclerholding.com

f.  Biztonsagi kamerak

A biztonsagi kamerarendszer lizemeltetését adatfeldolgozoként a Docler Services Kft.
(székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7., cégjegyzékszam: 01-09-186181, adoszam: 24856984-
2-42) latja el.

A kameras adatkezelésre a Brahmayurveda Kozpont ¢és a Brahmayurveda Pihendhaz
bejaratainal felirat és/vagy piktogram figyelmezteti az érintetteket. A kamerds adatkezelésre
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd elérhetd a Brahmayurveda Koézpont és a Brahmayurveda
Pihen6haz recepcidjan.

Az tigyfél/érintett kérheti, hogy a Brahmayurveda ne semmisitse meg a felvételeket, birosag,
vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig, amennyiben az az érintett joga vagy jogos
érdeke érvényesitéséhez sziikséges (pl.: esetleges blincselekmény koriilményeinek feltarasa
érdekében).

g. Facebook Messenger

Amennyiben az érintett Facebook Messenger utjan tartja a kapcsolatot a Brahmayurvedaval, a
Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
Ireland), mint a Messenger szolgaltatdja, kozos adatkezelonek mindsiil. A Messenger utjan
torténd lizenetvaltas torlését a sajat fiokja vonatkozésaban az érintett tudja elvégezni, a
Brahmayurveda fiokja vonatkozdsaban a Brahmayurveda érintetti kérelemre torli a Messenger
utjan torténd iizenetvaltast. A torlésen kiviil adatkezelés egyéb jellemzdire a Brahmayurveda
kozvetleniil nincs rahatassal, kérelemre egylittmikodik a Facebookkal. A Facebook
adatkezelési tajékoztatoja az alabbi cimen érhetd el:
https://www.facebook.com/full_data use_policy
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h.  Facebook és Instagram kozosségi oldalak

Amennyiben az érintett a Brahmayurveda Facebook és/vagy Instagram kozosségi oldalon
fenntartott profiljaval kapcsolatos interakcidt végez (az oldalra vonatkozo értékelést tesz k6zz¢,
az oldalt kedveli, bejegyzést kedvel, kommental, oszt meg stb.), a Facebook (Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland), mint a Facebook ¢és
Instagram kozosségi oldalak szolgaltatdja, kozos adatkezelének mindsiil. Az értékelés, reakcio,
megosztas, hozzaszolas, feliratkozas stb. torlését, modositasat az érintett maga tudja elvégezni
a kozosségi oldal feliiletén. Az egyéb kezelt adatok tekintetében a Brahmayurveda vagy maga
jar el, vagy egylittmiikddik a Facebookkal, attdl fiiggéen, hogy az adott személyes adat
vonatkozasaban milyen miivelet elvégzésére jogosult. A Facebook kdzosségi oldal adatkezelési
tajékoztatdja az aldbbi cimen érhetd el: https://www.facebook.com/full data use policy. Az
Instagram kozosségi oldal adatkezelési tdjékoztatdja az aldbbi cimen érhetd el:
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram%20Help&
be[1]=Privacy%20and%20Safety%20Center

i Szerzodéskotés, nyilatkozatok kitoltése elektronikus formaban

Az alabbi jognyilatkozatok elektronikus tton torténd megtételéhez az Adatkezeld a TabLog
szoftverszolgaltatast hasznalja: az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzdés megkotése, az
érintett hozzajarulasa a kezeléshez, hozzdjarulas marketing célt adatkezeléshez. A TabLog
szolgaltatdja a Floor99 Proptech Fejlesztd Kft. (székhely: 9023 Gydr, Korkemence u. 8.,
adoszdm: 26568526-2-08, cégjegyzékszam: 08-09-030459), amelynek adatkezelési
tajékoztatoja az alabbi cimen érhetd el: https://www.tablog.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato

j-  Szallashellyel kapcsolatos adatok rogzitése jogszabalyi kotelezettség
alapjan

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) jogszabaly alapjan a Brahmayurveda
adatfeldolgozojaként jar el. Az NTAK iizemeltetéje a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
(sz€khely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; cégjegyzékszam: 01-10-041364; adoszam:
10356113-2-43), adatkezelési tajékoztato: https://info.ntak.hu/adatkezelesi-tajekoztato. Az
NTAK ¢és a Brahmayurveda kozotti adatfeldolgozasi jogviszony feltételeirdl — adatfeldolgozasi
szerzOdés helyett —a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14. § rendelkezik.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

Annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelését a legbiztonsagosabba tegye, a
Brahmayurveda, illetve a szerzddéses orvos partnere, mint adatfeldolgozo, egészségligyi
adatokat kizarolag személyesen, papiron vesz at az Erintettdl. Ezért kérjiik tigyfeleinket, hogy
sem emailben, sem postai uton ne kiildjenek egészségiigyi adatot, illetve egészségiigyi adatot
tartalmaz¢ iratot a szdmunkra!
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A biztonsagi kamerarendszer altal rogzitett felvételeket a Brahmayurveda Center Kft. kizarélag
lezart helyiségben 1évd szervereken tarolja, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett. A
felvételekhez illetéktelen személyek nem férhetnek hozza, csak a Docler Services Kft. és a
Brahmayurveda arra jogosult alkalmazottai, kozremiikoddi, a feladataik ellatdsdhoz sziikséges
mértékben.

6. Az adatkezelés soran az érintettet megillet6 jogok

Az adatkezelés idtartaman beliil Ont az alabbi jogok illetik meg:

a. Tajékoztatashoz valo jog

Az FErintett az adatkezelés idStartaméan beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a sajat
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb ido
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irsban, kozértheté formaban tajékoztatja az Erintettet
a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba — amennyiben
az adatok tovabbitasara is sor keriilt — arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
az adatokat, illetve azokhoz hozzaférést biztositott-e az Adatkezel harmadik személynek.

A tdjékoztatast a Brahmayurveda dijmentesen nyujtja, de egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilonosen 1smétlodo jellege miatt a Brahmayurveda (az adminisztrativ koltségekre
figyelemmel, aranyos) €szszerti mértékii dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra
vonatkoz6 kérelmét. Brahmayurveda felhivia az Erintettek figyelmét, hogy tajékoztatashoz
valo jogukat akdar irasban (e-mail-ben), akar személyesen gyakorolhatjak

b. Az adatokhoz valé hozzaférés és adathordozhatosaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kdvetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettd]l gytijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.
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Az Frintett kérheti a kezelt személyes adatairdl késziilt masolat kiadasat, melynek
ellenértékeként a Brahmayurveda (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, aranyos)
észszerli mértéki dijat szamithat fel.

Az FErintett kérheti, hogy a ra vonatkoz6, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Brahmayurveda masok és sajat jogainak (kiilondsen az iizleti titok €s a szellemi alkotasok
védelméhez vald jog) tiszteletben tartdsaval teljesiti kotelezettségét az Erintett ezen jogaival
kapcsolatban, ennek megfelelden {izleti titkot tartalmaz6 adatot (pl. a kezelések részletezését)
nem ad at Erintett részére.

c. Az adatok helyesbitéséhez valo jog

Amennyiben az Erintett tudomasara jut, hogy a Brahmayurveda altal kezelt, nyilvantartési
rendszereiben tarolt valamely személyes adata (igy kiilonosen pl.: kapcsolattartasra szolgald
adata, e-mail cime, telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hidnyos, akkor a 3.
pontban megadott elérhetdségre kiildott kérelmére a Brahmayurveda a nyilvantartasi
rendszereiben a hianyos személyes adatait kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti.

A helyesbitésre vonatkozo kérésének az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb
3 munkanapon beliil eleget tesz.

d. Az adatok zarolasahoz, az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A 3. pontban megadott elérhetdségen az FErintett kérheti a személyes adataira vonatkozo
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Brahmayurveda a személyes adatait csupan
tarolhatja, anélkiil, hogy azokat felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési miiveletet (pl.:
tovabbitast, torlést) végezne; utobbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha az Erintett
azokhoz hozzéjarul, vagy azok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
illetve harmadik személy jogainak, az Europai Unid, vagy valamely uniés tagallam fontos
kozérdekének védelméhez sziikségesek.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

e ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Brahmayurveda
felhasznalnd mindaddig, amig helyesbitésre nem keriilnek, illetve - ha véleménye
szerint az adatkezelés jogellenes, vagy
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e a Brahmayurveda altali adatkezelés célja megsziint, de nem szeretné, hogy az adatai
torlésre keriiljenek, mert azokra pl.: jogi igényének eldterjesztéséhez, védelméhez,
érvényesités€hez sziiksége van.

Az FErintett kérheti, hogy az Adatkezel$ zérolja a személyes adatot, ha az adatok végleges
torlése sértené az FErintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig
kezelhetd, ameddig fenndll az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e. Az adatok torléséhez valo jog

Az FErintettnek lehetdsége van a személyes adatai torlését kérmi, amelynek az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb 3 munkanapon beliil eleget tesz. A torlés joga nem
terjed ki arra, ha az Adatkezeldt torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara (igy példaul a
szamléazassal 0sszefliggésben).

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely
ugyanakkor nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Ha az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

e az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

e ha az adatkezelés célja megsziint, vagy

e az adatkezelés jogellenes, vagy

e az adatokat jogszabaly alapjan tordlni sziikséges,

akkor a 3. pontban megadott elérhetéségre kiildott kérelmére a Brahmayurveda a személyes
adatait és azok madsolatait nyilvantartasi rendszereibdl véglegesen torli, ill. megsemmisiti
azokat.

f. Az adatkezeléssel szembeni tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ha az adatkezelés kozérdekli
vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, vagy az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld¢ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 3 munkanapon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl az Erintettet irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel az Erintett helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kvetd 25 napon beliil irasban
vagy az Erintett hozzajarulasaval elektronikus Giton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitdsanak ténybeli €s jogi indokait.
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7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithetok?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelmét,
megkeresését a 3. pontban meghatarozott elérhetdségeken nyujthatja be az Erintett.

Kérjiik, hogy a kérelmében adja meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Brahmayurveda
be tudja azonositani (pl.: név és telefonszam, név €s e-mail cim). Kérelmét, észrevételét szoban
- személyesen is megteheti, azonban a Brahmayurveda minden esetben irasban (elsésorban az
On 4ltal valasztott formaban, ennek hidnydban a Brahmayurveda sajat dontése szerint
elektronikusan e-mail-en keresztiil, vagy papir alapon, postai iiton) ad valaszt, felvilagositast.
Kérjiik, hogy az irasban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében jeldlje meg, hogy
milyen formaban szeretne vélaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztiil, vagy papir
alapon, személyesen), ellenkezd esetben a valaszt a Brahmayurveda a kérelmének megfeleld
forméban tovabbitja az Erintett részére. A Brahmayurveda az adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmére, megkeresésére érdemi valaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, kivételesen
(pl.: a kérelem Osszetettségére tekintettel) 60 napon beliil ad. Utobbi esetben kiilon tajékoztatja
a valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak okairol, a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil.

8. Adatkezelés kiskoruak esetében

A Brahmayurveda altal nyujtott szolgaltatdsok esetében az adatkezelésre a szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése biztosit jogalapot, ezért az adatkezelés kiilon sziil6i hozzajaruldst nem
igényel. Az egyéb kapcsolodd adatkezelések (szamlazas, igényérvényesités, biztonsagi
kameras adatkezelés stb.) szintén nem az érintett hozzajarulasan alapulnak. Kizarolag a hirlevél
szolgaltatasunk alapul az érintett hozzajarulasan. A hirlevél szolgaltatasunkra kiskoru érintett
esetében a kiskort érintett nagykora képviseldje jogosult feliratkozni.

A Brahmayurveda nem nyujt kozvetleniil a gyermekek részére kinalt, az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatast, nem végez automatizalt dontéshozatalt és
profilalkotast. A Messenger utjan folytatott kapcsolattartasra, illetve a kozdsségi oldalakkal
kapcsolatos adatkezelésre a Facebook regisztracios €s felhasznalasi feltételei irdnyadok, mivel
ezen szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatonal 1étesitett felhasznaloi fiok sziikséges.

Az éaltalanos adatvédelmi jogok (jog a tdjékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez,
korlatozashoz, az adat hordozhatdsagahoz, a tiltakozashoz vagy a jogorvoslathoz) a gyermeket
onalloan, illetve a sziiloi felligyelet gyakorlgjaval kozosen is megilletik. A Brahmayurveda
adott esetben (pl. a torléshez valo jog gyakorlasanal) bekérheti a jognyilatkozat tételére jogosult
szlld nyilatkozatat is. Ezeket a kérelmeket minden esetben egyedileg kell elbiralni, az eset
Osszes korlilményére tekintettel.
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9. Az adatkezelési tajékoztato modositasa

A Brahmayurveda Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési T4jékoztatot —
kiilonosen 1 adatkezelés bevezetése, vagy mar folyamatban 1évé adatkezelés valtozasa esetén
— egyoldalu dontésével barmikor modositsa. Az Adatkezelési Tajékoztatd6 moddositasat
kovetben valamennyi Ugyfelet/Erintettet megfelelé médon (hirlevélben, belépéskor felugrd
ablakban, székhelyén kifliggesztve) tajékoztatni kell. A szolgaltatas tovabbi felhasznalasaval
az Ugyfelek/Erintettek a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik, ezen
tulmend beleegyezésiik kikérésére nincs sziikség. Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban kérdése, észrevétele van, kiildje el a dpo@idbce.hu e-
mail-cimre.

10.Jogérvényesités

Az Erintett az adatkezeléshez és a fentickben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolodd
valamennyi kérdésben, tovabba a Brahmayurveda adatkezelési kérdésekre, megkeresésekre
adott valaszara vonatkozdan a Brahmayurveda Kft-hez fordulhat, az alabbi elérhetdségeken:

Adatvédelmi tisztviseld: IDBC Creative Solutions Kft. — Széplaki Andrea
Telefon: +36-30-914-5336

E-mail cim: dpo@jidbc.hu

Levelezési cim: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Az Erintett panasszal fordulhat a Brahmayurveda altali adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) (székhely: 1055 Budapest Falk
Miksa utca 9-11., http://naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410).

Az Erintett, ezeken tilmenden, jogérvényesitési lehetdségeit a GDPR, az Infotv. valamint a
hatalyos Polgari Torvénykonyv alapjan birésag el6tt is gyakorolhatja. Az Erintett a szok4sos
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja az eljarast.

A jelen adatkezelési tajékoztatd az alairds napjan 1ép hatdlyba.

Kelt Budapesten, 2023. februar ... napjan.

Vilagi Szidonia
Ugyvezetd
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